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1. Apresentacio
Ac¢ao originaria: Plano Anual de Auditoria/2022 da Auditoria Interna da UFPA - Item 14.

Objeto: Orientagdo e apoio aos discentes - DADD/PROEG

Unidade (s) Auditada (S): Pro-Reitora de Ensino de Graduagao - PROEG / UFPA
Ordem de Servico: 08/2022

Relatorio N°: 202208

Processo Eletronico: 23073.074490/2022-46

Periodo dos Trabalhos de Auditoria: 16/12/2022 a 16/02/2023

Equipe de auditoria: Lilia Nazaré Limao Barros de Oliveira Goes (Auditora);
Alexandre Martinho Dias da Fonseca de Sousa (Auditor), sob a coordenagdao da

primeira.

2. Introducao

No periodo de dezembro de 2022 a fevereiro de 2023 foi realizada Auditoria de
Conformidade na Pro-Reitora de Ensino de Graduagao, unidade da Diretoria de Apoio a Docentes e
Discentes DADD/UFPA, sobre a responsabilidade da Coordenadoria de Orientagdo e Apoio ao
Discente - COAD/DAAD da Universidade Federal do do Para — UFPA, no Campus de Belém, tendo
esta equipe de auditoria atuado na verificagdo dos critérios e na conformidade dos processos
utilizados para custeio de apoio aos discentes, A¢do n° 14, do Paint/2022, em que foram examinadas
informacodes requeridas via solicitacdo de auditoria a fim de elucidar os atos de controles internos da

unidade auditada.
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3. Objeto

Orientacdo e apoio aos discentes - DADD/PROEG.

4. Objetivos e Escopo

A presente atividade de auditoria teve por objetivo averiguar o tipo de acompanhamento
realizado quanto aos indicadores referentes as taxas de sucesso da Graduagao, evasdo e retengdo dos
discentes, assim como a verificacao dos critérios e na conformidade dos processos utilizados para
custeio de apoio aos discentes, abrangendo agdes de assisténcia estudantil, legislacdo pertinente,
acompanhamento do controle interno, verificacdo de eventuais desconformidades e recomendagao
de melhorias.

Nesse sentido, avaliar, por amostragem, a regularidade dos processos e procedimentos no
ambito da Diretoria de Apoio a Docentes e Discentes (DADD), especificamente quanto as agdes da
Coordenadoria de Orientacdo e Apoio ao Discente - COAD PROEG/UFPA, de forma a sanar as

possiveis impropriedades.

Desta forma, espera-se contribuir para o aprimoramento dos processos da unidade,
identificando e propondo medidas para minimizar os riscos que possam afetar o seu desempenho ou

colocé-la em situagdo divergente da proposta nas normas reguladoras.

5. Solicitacoes encaminhadas a Unidade Auditada

A fim de apurar elementos contundentes foi enviada a solicitacdo de auditoria n® 202208/001 a
Unidade Auditada (Coordenadoria de Orientagdo ¢ Apoio ao Discente - COAD/DAAD/PROEG)
para obten¢do de informagdes que subsidiaram a elaboracao deste relatorio. Consta no Anexo 1 o
quadro com as informagdes encaminhadas e recebidas.

Quanto a realizacao dos trabalhos, nenhuma restricao foi imposta.

6. Da inexequibilidade da Auditoria
A Unidade Auditada informa no despacho n® 16/2023 via Sipac/Ufpa que promove atividades
com estratégias para permanéncia do discente na UFPA, realizando um trabalho centrado no rol de

indicadores académicos para o ensino de graduacgdo, a saber, taxa de sucesso da graduagao (TSG),
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indice de Evasdo dos Cursos de Graduagdo (IEV), indice de Retencdo dos Cursos de Graduagio

(IRet) ¢ Indice de Empregabilidade/Ocupagio do Egresso (IEmp).

Ademais, realiza o plano anual de monitoramento dos cursos de graduagdo sendo a principal
atividade de acompanhamento dos indicadores TSG, IEV e IRet, executada pela unidade. Assim, o
Plano possui como principal objetivo: acompanhar os principais indicadores de desempenho e
articular junto as unidades e subunidades académicas acdes que favoregam o aumento do sucesso e
a diminui¢do da evasdo e reten¢ao dos cursos de graduacao da UFPA.

A Unidade Auditada esclarece que no ambito da sua competéncia ndo sdo realizadas
atividades de formacdao continuada destinada aos ingressantes da Instituicdo. Entretanto, sao
realizadas atividades de esclarecimento e orientacdo aos discentes que demandam a Pro-reitoria de
Ensino de Graduacdo, de forma presencial, por telefone, por e-mail ou através de processo
eletronico.

Além do que informa que a DADD/PROEG ndo possui recursos financeiros a serem
aplicados em formacao continuada de discentes, bem como que no ambito da unidade (Proeg) ndo

h4 um sistema especifico para concessao, controle e monitoramentos de atividades desenvolvidas.

7. Conclusao

Diante da analise das informagdes obtidas, com base na natureza do trabalho executado pela
Coordenadoria de Orientacdo e Apoio ao Discente - COAD/DAAD/PROEG exposta na resposta a
Solicitacdo de Auditoria n° 202208/001, estda Auditoria Interna nao verifica a necessidade de
prosseguimento dos trabalhos de auditoria, uma vez que a Unidade Auditada realiza atividades de
estratégias para permanéncia e monitoramento do discente na Universidade, contudo ndo requer a

administracao e utilizagdo de recursos financeiros.

E o relatério.

Lilia Nazare L.B.de O. Goes Alexandre Martinho D. F de Sousa
Matricula: 2180238 Matricula: 3271981
Auditora Auditor
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